e Fogyasztovédelmi hatosag

Ha fogyasztoként szdmldzéssal, elszamolédssal, méréssel kapcsolatos panasza mertlt fel, és
megitélése szerint azt a szolgaltatd nem kezelte megfeleléen, a fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasat kezdeményezheti. A hatésaghoz fordulhat tovabba akkor is, amennyiben nem kap
megfeleld tajékoztatast a szolgaltatas feltételeirdl, arairdl, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tapasztal vagy nem érvényesiilnek a fogyasztdi jogai. A fogyasztovédelmi hatdsag
a természetes személy fogyasztok jogainak védelme érdekében jar el.

Panaszaval a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelmi
osztalyahoz fordulhat.

A hatosag elérhetdsége:
Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 216
Telefonszam: + 36 36 515- 469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
o Békelteto testiiletek

Egyéni jogvitdban a birdsagi eljaras helyett a békéltetd testiilet eljarasat javasoljuk, amely
ingyenesen segit a vita gyors rendezésében. A békéltetd testiiletek nemcsak vitarendezéssel,
hanem tanacsadassal is foglalkoznak: fogyasztovédelmi kérdésekben fogyasztok és
vallalkozasok is fordulhatnak hozzajuk. Az illetékességgel rendelkezé testiilet:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal

Amennyiben On az EVAT Zrt. tdvhdszolgaltatisaval kapcsolatban problémat tapasztal, az
alabbi esetekben fordulhat a Magyar Energetikai és Kozmiiszabdlyozési Hivatalhoz (MEKH):

- ha a tavhdszolgaltatds mindségével vagy megbizhatésagaval kapcsolatban kifogasa
van,

- ha vitas helyzet alakul ki az elszamolas, dijfizetés vagy szdmldzas kapcsan,
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- haugy véli, hogy az EVAT Zrt. nem a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden jart el,

- ha panaszat a szolgaltatonal mar jelezte, de nem kapott valaszt, vagy a valasszal nem
ért egyet.

A MEKH hataskore kiterjed a tavhdszolgaltatok feliigyeletére, a fogyasztdi panaszok
kivizsgélasara, valamint a kdzszolgéltatasi szabalyok betartatdsara.

Tovabbi informécio és elérhetdségek: www.mekh.hu
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Foosztalya

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: (36) 1 459-7777

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

1. Adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek:

Elsédlegesen kérjiik, hogy panaszaval forduljon bizalommal kézvetlentil hozzank, igyeksziink
az esetlegesen el6forduld jogsérelmeket orvosolni.

Elérhetdségeink:

Cim: 3300 Eger, Zalar J. u. 1-3.sz.
Elektronikus levélcim: evatzrt@evatzrt.hu
Telefonszdm: +36 36 511-777

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Hatdsag) On
bejelentésével vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogai gyakorlasa vonatkozasdban jogsérelem érte, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. A Hatosag elérhetdsége:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. sz.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Lehetésége van adatainak védelme érdekében kozvetleniil birdsaghoz fordulni, amely az
iigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allando
lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyljtja-e be keresetét.
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