Panasz

1. Fogvasztévédelmi panasz:

Amennyiben fogyasztoként panasza van, els6 korben forduljon hozzénk bizalommal
személyesen, irasban, telefonon vagy elektronikus levél utjan az aldbbi elérhetdségek
valamelyikén:

Cim: 3300 Eger, Zalar u. 1-3. sz.
Telefonszdm: +36 36 511-777

Elektronikus Gton: https://www.evatzrt.hu/evat-zrt/e-mail-kuldese

A szobeli ligyintés soran toreksziink panaszat azonnal orvosolni. Amennyiben ez nem
lehetséges, jegyzOkonyvet vesziink fel, €s 15 napon beliil érdemi irdsbeli valaszt kiildiink.

Ha nem ért egyet a vitarendezés kimenetelével, a probléma jellegétdl fiiggben az aldbbi
szervezetek utjan torténd jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésére:

e Fogyasztovédelmi hatosag

Ha fogyasztoként szdmldzéssal, elszamolédssal, méréssel kapcsolatos panasza mertlt fel, és
megitélése szerint azt a szolgaltatd nem kezelte megfeleléen, a fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasat kezdeményezheti. A hatésaghoz fordulhat tovabba akkor is, amennyiben nem kap
megfeleld tajékoztatast a szolgaltatas feltételeirdl, arairdl, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot tapasztal vagy nem érvényesiilnek a fogyasztoi jogai. A fogyasztévédelmi hatosag
a természetes személy fogyasztok jogainak védelme érdekében jar el.

Panaszaval a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelmi
osztalyahoz fordulhat.

A hatosag elérhetdsége:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztévédelmi Osztalya

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 216

Telefonszam: + 36 36 515- 469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

o Békélteto testiiletek

Egyéni jogvitdban a birdsagi eljaras helyett a békéltetd testiilet eljarasat javasoljuk, amely
ingyenesen segit a vita gyors rendezésében. A békéltetd testiiletek nemcsak vitarendezéssel,
hanem tanacsadassal is foglalkoznak: fogyasztovédelmi kérdésekben fogyasztok és
vallalkozasok is fordulhatnak hozzajuk. Az illetékességgel rendelkezé testiilet:



tel:+36%2036%20511%20777
https://www.evatzrt.hu/evat-zrt/e-mail-kuldese
mailto:fogyved@heves.gov.hu
https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Magyar Energetikai és Kozmiiszabalyozasi Hivatal

Amennyiben On az EVAT Zrt. tavhdszolgiltatasaval kapcsolatban problémat tapasztal, az
alabbi esetekben fordulhat a Magyar Energetikai és K6zmiiszabalyozasi Hivatalhoz (MEKH):

- ha a tavhodszolgaltatds mindségével vagy megbizhatésagaval kapcsolatban kifogasa
van,

- ha vitas helyzet alakul ki az elszamolas, dijfizetés vagy szdmlazas kapcsan,
- haugy véli, hogy az EVAT Zrt. nem a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden jart el,

- ha panaszat a szolgaltatonal mar jelezte, de nem kapott valaszt, vagy a valasszal nem
ért egyet.

A MEKH hataskore kiterjed a tavhdszolgaltatok feliigyeletére, a fogyasztdi panaszok
kivizsgalasara, valamint a kozszolgaltatasi szabalyok betartatasara.

Tovabbi informéacio és elérhetdségek: www.mekh.hu
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Foosztalya

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Telefonszam: (36) 1 459-7777

E-mail: ugvfelszolgalat@mekh.hu

2. Adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetoségek:

Elsddlegesen kérjiik, hogy panaszaval forduljon bizalommal kézvetleniil hozzank, igyeksziink
az esetlegesen eléforduld jogsérelmeket orvosolni.

Elérhetdségeink:
Cim: 3300 Eger, Zalar J. u. 1-3.sz.

Elektronikus levélcim: evatzrt(@evatzrt.hu

Telefonszam: +36 36 511-777
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban: Hatdsag) On
bejelentésével vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogai gyakorldsa vonatkozasdban jogsérelem érte, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsag elérhetdsége:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. sz.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

E-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében kozvetleniil birdsdghoz fordulni, amely az
tigyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4llando
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az adatkezeld székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nytjtja-e be keresetét.

3. Kozérdekii adatok igénylésével osszefiiggd panasz:

Az igényld a kozérdekli adat megismerésére vonatkoz6 igény elutasitisa vagy a
teljesitésre nyitva allo, vagy az adatkezeld altal a meghosszabbitott hatarido
eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megallapitott
koltségtérités 0sszegének feliilvizsgalata érdekében birdsaghoz fordulhat.

A pert az igény elutasitdsanak kozlésétol, a hatarid6 eredménytelen elteltétdl, illetve a
koltségtérités megfizetésére vonatkozd hataridd lejartatol szamitott harminc napon
beliil kell meginditani az igényt elutasitdo kozfeladatot ellatd szerv ellen. A perre az
Egri Jarasbirosag illetékes. Az igény elutasitdsa, nem teljesitése vagy az adatigénylés
teljesitéséért megallapitott koltségtérités Osszege miatt az igényld a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti.

4. Visszaélés-bejelentés

Az EVAT Zrt. a panaszokrdl, a kdzérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (Panasztérvény)
rendelkezései alapjan elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet, amely
biztositja a bejelentések bizalmas kezelését és a bejelentdk védelmét.

Ki tehet bejelentést?
Bejelentést tehet:

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban
all,
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b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint
a foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem iigyvezeto tagot is,

¢) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,
d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok €s dnkéntes,

e) a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses
kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.

Milyen esetekben lehet bejelentést tenni?

Bejelentést lehet tenni jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményekrol,
mulasztasokrol, illetve egyéb visszaélésekrdl, amelyek az EVAT Zrt. miikodésével
kapcsolatosak.

Hogyan lehet bejelentést tenni?

Bejelentést az alabbi mdédokon lehet tenni:

o irasban: A bejelentést postai Gton az EVAT Zrt. székhelyére cimezve, vagy
elektronikus levélben a visszaeles@evatzrt.hu cimre kiildve lehet megtenni.

e Szoban: Elbzetes idopont egyeztetést kovetden személyesen az EVAT Zrt. kijelolt
helyiségében. A szobeli bejelentésrol jegyzokonyv késziil.

A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kiildiink a bejelentdnek.
A bejelentést legfeljebb 30 napon beliil kivizsgaljuk. Kiilondsen indokolt esetben ez az
id6tartam meghosszabbithatd, de nem haladhatja meg a 3 honapot. A bejelent6t a kivizsgalas
eredményérol tajékoztatjuk.

A bejelento védelme
A bejelentd személyazonossagat bizalmasan kezeljiik. A jogszerli bejelentés miatt a bejelentdt

hatranyos intézkedés nem érheti. Tovabbi informacioért kérjiik, olvassa el a 2023. évi XXV.
torvényt, vagy forduljon hozzank bizalommal.
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