1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdol

Szolgaltato neve, székhelye, rovid név: EVAT Zrt.

elérhetdségei

Miikddo Részvénytarsasag
székhely: 3300 Eger, Zalar Jozsef u. 1-3.
postacim: 3301 Eger, Pf. 98
kozponti telefon: 36/511-777

evatzrt@evatzrt.hu

www.evatzrt.hu

A tavhészolgaltatd telephelye:
3300 Eger, Malomarok u. 28.

Telefonszamok:
- Porta:

36/536-266

- Diszpécserszolgalat (Hibabejelentés):

36/536-280 (2-es meniipont)
36/536-266 Mellék: 631

- Ugyfélszolgilati iroda:
36/536-280 (3-as meniipont)

36/536-266 Mellék: 614

- Ugyfélszolgalat és hibabejelenté zold szam:

80/204-979
E-mail cim:
futes@evatzrt.hu
Ugyfélszolgalat adatai: Tavhaé iigyfélszolgalat
) ) ) Elérhetoség
UGYFELSZOLGALATOK-> 3300 Eger, Malomarok u. 28.

TAVHO link

36/536-280 (3-as meniipont)

36/536-266 Mellék: 614
Z61d szam: (80) 204-979
futes@evatzrt.hu

Nyitvatartés:
Hétfo: 8.00 - 14.00 oraig
Kedd: 8.00 - 14.00 6raig
Szerda: 8.00 - 14.00 o6raig
Csiitortok: 7.00 - 19.00 oraig
Péntek: 8.00 - 12.00 6raig

Panaszkezelési tajékoztato:

hosszi név: EVAT Egri Vagyonkezel6 és Tavfitd Zartkortien



mailto:evatzrt@evatzrt.hu
http://www.evatzrt.hu

KESZ_tajékoztatd
panasziigyek kezelé

Békéltetd testiiletek és
fogyasztévédelmi hatésagok
elérhetoségei:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszama: 46/ 501-090

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalya
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 216
Telefonszam: 36/ 515- 469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Foosztalya
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 52.
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 88.
Telefonszam: 1/459-7777

E-mail: mekh@mekh.hu

Uzletszabalyzat

Alkalmazott dijak mértéke
és dijképzés szabalyai:

A tavhdszolgaltatasrol szol6 torvény értelmében a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
tavhoszolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat (a
tovabbiakban egyiitt: hatosagi ar), a hatdsagi ar szerkezetét €s
alkalmazasanak feltételeit a miniszter rendeletben allapitja meg.

Eger Megyei Jogu Varos Kozgytilése a tavhoszolgaltatasrol
sz016 torvény értelmében rendeletben hatdrozza meg a miniszteri
rendelettel nem szabalyozott dijalkalmazasi és dijfizetési
feltételeket.

A felhasznalo/dijfizetd a tadvhdszolgaltatasért alapdijat és hédijat
fizet. Az egyiittes alapdijat a szolgaltatd allando koltségeire
(szolgaltatoi berendezések iizemeltetése, fenntartasa stb.) fedezetet
nyujté szolgaltatasi dij. A héfogyasztas nagysagatol fiiggetlen,
tehat akkor is meg kell fizetni, ha a felhasznal6 hot nem vételez.
Az alapdij éves dij, amelyet a felhasznalonak a hasznalatdban allo,
flithetd helyiségek 1égtérfogata utan havonta egyenld részletekben
kell megfizetni.

A hédijat a h6kozpontban mért tavhé mennyiségéért fizetendo dij,
tehat a hofogyasztas nagysagatol fiige. A felhasznalo kérésére a
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mért hdmennyiséget a tavhdszolgaltato flitési és vizmelegitési célu
hére osztja (flitési hodij és vizmelegitési hddij). A vizmelegitési
hédij a melegviz el6allitdsahoz hasznalt hidegviz dijat nem
tartalmazza.

Kapcsolédo jogszabalyok

A tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIIL Torvény 157/2005.
(VIIL 15.) Kormanyrendelet a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi
XVIIL. Torvény végrehajtasarol.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 50/2011. (IX.30.) rendelete a
tavhoszolgaltatonak értékesitett tavho aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasarol.

Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 30/2024
(XII.19) 6nkormanyzati rendelete a tavhészolgaltatasrol

Lakosségi dij
érvényes 2014 10 01-

Kiilon kezelt dij
2024 10 01-t61 érvén

Jogszabalyi hattér:

1. 2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500018.tv

2. 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol
sz016 2005. évi X VIIIL. térvény végrehajtasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500157.kor

3. 2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300054.tv

4. 2013. évi CLXXXVIIL. térvény az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrol

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300188.tv

5. 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavhdszolgaltatonak
értékesitett tavho aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhoszolgaltatas dijanak megallapitasarol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100050.nfm

6. 51/2011. (XII.01.) NFM rendelet a tivhOszolgaltatasi
tamogatasrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1100051.nfm

7. Eger Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének
30/2024 (XII.19) 6nkormanyzati rendelete a
tavhoszolgaltatasrol
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https://www.eger.hu/hu/onkormanyzat/kozgyules/hatalyos-
rendeletek

8. A fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. térvény
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

9. 1993. évi IlIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv

10. 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100112.tv

2005. évi XVIIL. torvény (Tszt.) és 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet

Szolgaltat6 azonosité adatai: rovid név: EVAT Zrt.
hosszu név: EVAT Egri Vagyonkezel0 és
Tavfutd Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag
sz€khely: 3300 Eger, Zalar Jozsef u. 1-3.
postacim: 3301 Eger, Pf. 98
kozponti telefon: 36/511-777
evatzrt@evatzrt.hu
www.evatzrt.hu

Szolgaltatasi teriilet leirasa: A kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet
foldrajzi elhelyezkedésének megnevezése:
Eger Felsovaros

Egri térkép.pdf

Szolgaltatasi tevékenység leirasa: A tavhészolgaltatasi tevékenység olyan
kozszolgaltatas, amelynek soran héenergiat
(jellemzden fiitési hot és hasznalati melegvizet)
juttatnak el fogyasztokhoz egy kozponti
hétermeld vagy hoatvevd helyrol szigetelt
vezetékeken keresztiil.

Szolgaltatasi infrastruktira bemutatisa: A tavhoszolgaltatas Egerben kozponti fiitdémiibol
torténik, amely a Felsdvaros kiilonboz6 részein
talalhatd hokozpontokhoz juttatja el a hoét.

Kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi
intézkedések ok

EVAT IPPC eng 5 év
feliilv 2021 v1_1.pdf
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Energiahatékonysa
ggal kapcsolatos t4j

Atlagos energiafogyasztassal torténo
osszehasonlitas hoenergia elszamolasi
idoszakonként:

Atlagos_Hoenergia
_fogy_2023.pdf

Atlagos_Hoenergia
_fogy_2024.pdf

Az épiiletek energetikai jellemzoi

2021 évi 2020 évi
adatszolgaltatas.pdi adatszolgéltatas.pdi

2022 évi 2023 évi
adatszolgaltatas.pdi adatszolgéltatas.pdi

Tavhészolgéltatok
2025. évi adatszolga

Energiahatékonysa

B B

evesenergetika2022 evesenergetika2021
pdf .pdf

B B

evesenergetika2020 evesenergetika2019
.pdf .pdf




evesenergetika2018 evesenergetika2017
.pdf pdf

2024. évi energ.  2023evienergszak.p

szakreferensi jelenté df
Szolgaltat6 pénziigyi és gazdasagi helyzete:
Ao o
POF POF
EVAT Zrt. 2024.évi  EVAT Zrt. 2025.évi
beszamolo szétvélas EK TERV.pdf

Megallapodasok kozzététele:

e A tavhészolgaltato és a tavhétermeld
kozotti hévasarlasi célu
megallapodas;

hévasarlasi célu
megallapodas.pdf

e A tavhészolgaltato és a helyi
onkormanyzat kozott a helyi
onkormanyzat teriiletén
kozszolgaltatas ellatasara kotott

megallapodas;

Kozszolg. Szerz.
Onkormanyzat_Tavhé.

o A tavhdszolgaltato és a helyi
onkormanyzat kézotti hoszolgaltatasi és
armegallapitasi céli megallapodas

Nincs hdszolgaltatasi €s armegallapitasi célu
megallapodas a tavhészolgaltatd és a helyi
onkormanyzat kozott. Tarsasagunk 6
tevékenysége a tavhétermelés és
tavhoszolgaltatas. E tevékenységek végzésére
hozta 1étre tarsasagunkat Eger Megyei Jogu
Viéros Onkorményzata.




a tavhészolgaltato szolgaltatasi teriiletén
elérhetd, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatai

nem relevans

Tajékoztatas a szolgaltatas sziinetelésérol /
korlatozasarol:

nem relevans

Panaszkezelési mechanizmus leirasa:

Panasziigyek kezelése

A felhasznald/dijfizetd tavhdszolgaltatassal
Osszefiiggd panaszat, illetéleg

kozérdeki bejelentését (tovabbiakban: panasz)
eloterjesztheti:

e irasban: levélben, e-mailben vagy az
Ugyfélszolgalati Irod4ban elhelyezett
panaszkonyvben

e szdéban: telefonon (Telefonon:
36/536-280, Z5ld szam: 80/204-979)
vagy személyesen (Ugyfélszolgalati
Iroda Eger, Malomarok u. 28.)

A panaszrél/bejelentésrél jegyzokonyv keriil
felvételre, amennyiben a felhasznald/dijfizeto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

A telefonon tortént panaszbejelentésrol egyedi
azonositoval ellatott hangfelvétel késziil a
bejelento tajékoztatdsa mellett. A hangfelvétel 5
évig megolrzésre keriil, és kérésre dijmentesen a
panaszos rendelkezésére 4ll.

A telefonon tett szobeli panasz/ bejelentés
minden esetben irasos rogzitésre is kertil,
kivéve, ha a fogyasztovédelemrol sz616 1997.
évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdésének
rendelkezése alapjan, a jegyzOkonyv
felvételének mell6zésébe a felhasznald/dijfizetd
beleegyezett.

A tavhészolgaltatd a panaszt iktatja,
haladéktalanul kivizsgalja és a lehet6
legrovidebb idén beliil, de legkésobb 15
munkanapon beliil irasban megvalaszolja.
Amennyiben a panasz elutasitasra keriil, iigy azt
a tavhészolgaltato koteles irasban részletesen
megindokolni.

A Tavhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIILL
torvény 11. § (3) bekezdésének rendelkezése
alapjan ,,a fogyasztovédelmi hatosagi eljarasban
a fogyasztonak igazolnia kell, hogy a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras
alapjaul szolgalo panaszt az érintett
tavhoszolgaltato felé megtette.

Jogorvoslati forumok elérhetdségéért kattintson
PANASZKEZELES -> JOGORVOSLATI
FORUMOK link




